Ea DiakoniestatiorPatientenbefragung 2010

.. Braunschweig Gesamtiubersicht

1. Bewertung der Qualitat unserer Mitarbeiter/innen
1.1 Fihlen Sie sich sicher, wenn unser/e Mitarbeiter/in
bei Ihnen in der Wohnung arbeitet? Insbesondere

bei der Pflege?

e NECHicke

1.2 Haben Sie das Gefiihl, dass unsere
Mitarbeiter/innen gerne zu Ihnen kommen?

O Zufrieden
OUnzufrieden

OoOhne Antwort

OZufrieden
OUnzufrieden
OOhne Antwort

1.3 Nehmen sich unsere Mitarbeiter/innen die Zeit
zuzuhoren, wenn Sie Probleme haben?

1.4 Sind unsere Mitarbeiter/innen hilfsbereit und hoflich?

O Zufrieden
Ounzufrieden
O0hne Antwort

OZufrieden
OUnzufrieden
O0Ohne Antwort

1.5 Sind unsere Mitarbeiterinnen bei ihrer Arbeit gewissen-
haft

1.6 Gibt es haufig Verspéatungen bei der Pflege?

O Zufrieden
Ounzufrieden
O0Ohne Antwort

O Zufrieden
Ounzufrieden
O0hne Antwort
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2. Bewertung der Qualitat unserer Pflege und
unserer Betreuung
1.7 Erklaren Ihnen unsere Mitarbeiter die einzelnen 2.1 Empfinden Sie unsere Pflege als angenehm?
Arbeitsschritte?

O Zufrieden
OUnzufrieden
O0Ohne Antwort

OZufrieden
Ounzufrieden
OOhne Antwort

2.2 Werden lhre ganz personlichen Wiinsche und 2.3 Wechselt das Pflegepersonal, das sie betreut,
Bedurfnisse bei der Pflege gefordert? haufig?

Onein
Oja
Oohne Antwort

O Zzufrieden
DOunzufrieden
O ohne Antwort

2.4 Haben Sie den Eindruck, dass unsere Pflege lhre 2.5 Werden lhnen auf Nachfrage Eintrage in der
Selbststandigkeit fordert? Pflegedokumentation erlautert?

OZufrieden
DOunzufrieden
DOOhne Antwort

O Zufrieden
Ounzufrieden
O0hne Antwort
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3. Bewertung der Qualitat unserer hauswirtschaftlichen Unterstitzung

3.1 Ist es bei lhnen so sauber, wie Sie sich das
wiinschen?

3.2 Beriicksichtigen wir lhre individuellen Wiinsche?

Ozufrieden
Ounzufrieden
OoOhne Antwort

OZufrieden
Ounzufrieden
OOhne Antwort

4. Bewertung unserer Verwaltung

4.1 Wird lhnen Hilfe angeboten, wenn sie Fragen an
die Verwaltung haben?

4.2 Empfinden Sie diese Beratung als kompetent?

OZufrieden
Ounzufrieden
DOohne Antwort

O Zzufrieden
DOunzufrieden
O ohne Antwort

4.3 Wurden lhre Probleme und Beschwerden zu lhrer
Zufriedenheit beantwortet?

OZufrieden
Ounzufrieden
DOohne Antwort

Seite 3




Ea DiakoniestatiorPatientenbefragung 2010

Braunschweig Gesamtlbersicht i
N,u‘,h&fw’ .
N o KA

5. Bewertung unserer Diakoniestation Braunschweig ingesamt

5.1 Wie lautet ihr Urteil Gber unsere Pflegeeinrichtung? 5.2 Uberlegen Sie manchmal, sich lieber von einem
Sind Sie zufrieden mit unserer Arbeit? anderen Pflegedienst betreuen zu lassen?

BZzufrieden
Ounzufrieden
DOOhne Antwort

ONein
Oja
Oohne Antwort
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