Diakoniestation Braunschweig
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Kundenbefragung 2005

Betreutes Wohnen Juliusstralle

12 Rucklaufer



1. Seit wann wohnen Sie im Betreuten Wohnen?
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2. Fuhlen Sie sich bei uns wohl?
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3. Ist das Betreute Wohnen so, wie Sie es sich vorgestellt haben?
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M ja
M nein
[J ohne Angaben




zu 3. Wenn Sie nein angekreuzt haben, sagen Sie uns bitte, was Sie
anders erwartet hatten

> Genauere Aufklarung, was ein betreutes Wohnen ist.

» Zusagen sind nicht eingehalten worden

> Andere verstehen unter dem Begriff , Betreutes
Wohnen“ mehr. Um Enttduschungen zu vermeiden

ware 2.B. ,,Wohnen mit Angeboten“ besser.

> lch hitte etwas mehr Betreuung erwartet



4. Ist lhnen das Hausnotruf verstandlich erklart worden?

NN NN

zu spate InstallatiJ:n, deswegen

Nachzahlung

M ja
M nein
[0 nicht vorhanden




5. Kommen Sie gut damit zurecht?
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M ja
M nein

[1 bisher nicht
gebraucht




6. Sind Sie mit den Einsatzkraften der Johanniter zufrieden?
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M ja
Il nein

[1 bisher nicht
gebraucht




7. Konnen Sie im Bedarfsfall die Diakoniestation jederzeit erreichen?

M ja, die Mitarbeiter
kiimmern sich sofort
um mich

M ja, aber es dauert
einige Zeit, bis die
Mitarbeiter Zeit fur
mich haben

[1es dauert mir zu
lange, bis die
Mitarbeiter sich Zeit
fur mich nehmen




8. Konnen Sie im Bedarfsfall Ihre Teilstation jederzeit erreichen?

1,8-
1,6-
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M ja, die Mitarbeiter
kiimmern sich sofort
um mich

M ja, aber es dauert
einige Zeit, bis die
Mitarbeiter Zeit fur
mich haben

[1es dauert mir zu
lange, bis die
Mitarbeiter sich Zeit
fur mich nehmen




8. Mit meiner Sozialarbeiterin/Begleitenden Dienst bin ich

NANANANANANANAN

M sehr zufrieden
Bl meistens zufrieden
[1gar nicht zufrieden




zu 8. .... ich wunsche mir in Zukunft von ihr

> ... dass sie ofter nachfragt, ob es mir gut geht



9. Mit dem Angebot, dass die Sozialarbeiterin bei uns im Haus

macht, bin ich
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M sehr zufrieden
B zufrieden
[1gar nicht zufrieden




zu 9. .... mir fehlt insbesondere

> ... mehr Zeit

> ... etwas mehr Angebote fiir Zusammenkiinfte. Auch
einmal Ausfluge, wo Fahrzeuge zur Verfugung
gestellt werden und zwar kostenlos. Wer kann es
sich leisten, samtliche ,Extras“ zu bezahlen. Fur
was wird das Geld an die Diakonie bezahit?



10. Unsere Hausgemeinschaft bezeichne ich als

Bl angenehm
B sehr gut
[Janonym




11. Hatten Sie von der Diakoniestation mehr Angebote im
kirchlich/diakonischen Bereich erwartet?

M ja
M nein




12. Was mochten Sie verbessern, um sich in unserem Betreuten
Wohnen wohler zu fuhlen?

» mehr Unternehmungen auer Haus



zu 12. Waren Sie bereit, dafiir etwas mehr zu bezahlen?

M ja

M ja, bis zu 50,00 €
[Jja, bis zu 100,00 €
@ ja, bis zu 200,00 €
[0 nein




13. Haben Sie sich schon einmal bei der Diakoniestation
beschwert?
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M ja
l nein




13. Haben Sie sich schon einmal bei der Pflegedienstleitung
beschwert?

M ja
l nein




13. Haben Sie sich schon einmal bei der Sozialarbeiterin

beschwert?

M ja
l nein




18. Falls Sie sich schon einmal beschwert haben, anderte sich
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anschlieBRend etwas?

M ja
M nein




zu 14.

> ich wiinsche mir mehr Zeit fir die Sozialarbeiter



16. Wissen Sie, dass Sie bei uns medizinische und pflegerische
Hilfe bekommen?
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zu 16. Wissen Sie, dass Sie bei uns medizinische und pflegerische
Hilfe bekommen?

> ich wiinsche mir, dass die medizinische Hilfe meine
Betten mit macht



17. Gibt es etwas, das Sie an den Mitarbeiterinnen der
Diakoniestation besonders loben und kritisieren wollen?

> alle sind sehr nett und freundlich, mehr Angebote auRer
Haus

> Die Mitarbeiter sind alle nett
> Es ist eine gute Hausgemeinschaft

> Wir wollen alle mehr Arbeitszeit fiir unsere
Sozialarbeiterin, die uns dann wieder zur Verfligung
steht

> Die Mitarbeiterinnen sind sehr freundlich und
hilfsbereit. Ich fiihle mich gut aufgehoben und bin als
Alleinstehende sehr froh, eine Ansprechpartnerin zu
haben.



22. Gibt es etwas, das Sie an den Mitarbeiterinnen der
Diakoniestation besonders loben und kritisieren wollen??

> Bei Frau Lambrecht gefillt mir besonders, dass sie
durch ihre Lebenserfahrung und ihre Einstellung jedem
Bewohner Freiheit gibt und mit Erfolg daran arbeitet,
dass die unterschiedlichen Bewohner lernen sich zu
respektieren

> Die Schwestern sind nett

> Die sind alle nett zu mir



